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洗“面”净“里” 小网格让乡村美起来
������盛夏的清晨，天总是亮得早一些，大王庄乡王牌坊行政
村村室附近一些孩童无忧无虑地做游戏， 孩童身后牌坊上
书写的 “人民群众对美好生活的向往， 就是我们的奋斗目
标”两行大字格外醒目。

王牌坊行政村史菜园村的保洁网格员刘桂兰拿起扫帚

沿着村庄道路进行打扫，从“泥水路”到水泥路，从典型农居
到“花园洋房”，从随手乱扔垃圾到主动保护干净整洁的环
境，今年 65 岁的她见证了家园和乡亲们的变化。 走进她的
家中，两层楼房大气宽敞，庭院收拾得干净温馨，外置楼梯
的扶手被她擦得一尘不染。

“别的不说， 俺们这些保洁网格员自己家里首先得干
净， 自己家里脏乱差怎么能保证好村里公共区域的干净整
洁？ 网格员得带头做榜样嘞！ ”刘桂兰说。

乡村要振兴， 农村必须美。 大王庄乡充分发挥网格员
“政策宣传员”作用，大力宣传农村人居环境整治的作用和
重要性。广大网格员围绕建筑垃圾、生活垃圾、黑臭水体、厕
改、村容村貌、固体废弃物等方面开展巡查，做到无死角发
现问题、第一时间上报问题、及时帮助协调解决问题。 严格
落实各种制度，用脚步丈量大街小巷，全面排查村内环境，
以治理“六乱”、开展“六清”集中行动为抓手，全面开展农村
人居环境整治行动， 对网格内的环境卫生进行实时化监督
和管理。同时，积极发挥“文明家庭”“美丽庭院”等评比活动
的作用，鼓励群众主动自觉对房前屋后环境卫生进行清扫，
形成责任不缺失、工作不断档、推进不停顿的良好氛围，努
力打造环境优美、干净整洁的村居环境，高质量推进美丽乡
村建设，建设美丽宜居村庄。
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一“网”到底 社情民意全掌握
������“大娘，咱家最近没有人从外地回来吧？要勤洗手，戴口
罩，勤通风……”大王庄乡李庄行政村网格员刘萍从清晨 7
时便开始了一天的工作，“铁脚板”走遍了村庄的每家每户。
在跟随她摸排底数、了解社情民意的时候，记者注意到她随
手拎着含氯消毒剂，对经过的地方进行消杀。她随身带着的
小喇叭， 随时播放疫情防控知识， 并提醒周边居民戴好口
罩、做好个人防护。

刘萍，是大王庄乡 381 名网格员中的一员。 在疫情防控
这场必须要打赢的阻击战中，村是疫情防控第一线，而网格
员则是村一线的“主力军”。 今年 4 月，疫情防控形势严峻，
大王庄乡 381 个网格充分发挥作用，网格员恪尽职守、冲锋
在前，开展核酸检测秩序维护、防疫宣传、流动人员摸排等
工作，做实做细疫情防控工作，成为打赢疫情防控阻击战中
不可忽视的“网格力量”。

全乡有多少脱贫监测户？ 目前情况怎么样？ 网格员最
清楚！ 近日，大王庄乡依托全乡 381 个网格，开展“地毯式”
排查，对“库存”问题进行起底翻牌、清零攻坚。 行动中，充
分发动各村党支部书记 、责任组长 、包村干部 、帮扶责任
人、网格员，全力对脱贫户、监测户、低保特困户、残疾户、

信访户等 “五必到 ”重点户的生活基本情况 、经济收支状
况、医疗教育保障情况等进行走访核查，确保不含糊、不隐
瞒、不留死角，全面查找存在的问题，把工作落到实处，推
动巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接各项目标

任务高质量完成。
大王庄乡南邻周口市中心城区， 北距西华县城 10 公

里，区域总面积 41.98 平方千米，素有“西华南大门”“周口
北大门”之称。 该乡总人口 36539 人，下辖 20 个行政村、56
个自然村，基层社会治理情况复杂。 针对这些问题，大王庄
乡按照 “街巷定界 、规模适度 、无缝覆盖 、因地制宜 ”的要
求，依托村组住宅分布特点，按照“地域相近、人际相熟、住
户相连”的原则，以 30 户左右居民为单元设置一个网格，
配备网格长，将辖区内主次干道、背街小巷、公共场所、居
民小区等全部纳入网格，实现全覆盖。 明确网格员的主要
职责，制定网格职责任务清单，用一张“网”“网住”群众大
小事。

“通过网格，我们将涉及多部门的工作统一归属管理，
形成一张‘网’，实现网格内社情民意全掌握、服务管理无缝
隙全覆盖。 ”该乡乡长王风雷说。

防“早”化“小” 矛盾纠纷化解不出“格”
������田间地头长了棵树，因树荫遮蔽造成农作物长势不好，
相邻的两块地主人产生矛盾；家里修建新宅子，房屋太高影
响邻居家采光，也会造成矛盾；家庭琐事、情感问题也会诱
发纠纷……在大王庄乡李庄村网格员李涛看来， 群众矛盾
纠纷化解，关键在于防“早”化“小”，将矛盾化解在源头。 因
为“人头熟”、能跟村里老少爷们打成一片，大家有事都喜欢
让他来调和调和。 在外经商的李涛自告奋勇当起了村里的
“网格员”，目前他已独立调解两起邻里纠纷，工作得到了村
里群众的认可。

小网格将社会治理触角延伸到最基层， 让法治之花绽
放在辖区每一个角落、法治理念根植于每一位居民心中。大
王庄乡通过完善社会矛盾纠纷多元预防调处化解综合机

制，打造共建共治共享的社会治理新格局，社会治理的精度
和温度也得到了显著提升。

“网格员常在网格走，矛盾纠纷及时掌握。 基层是社会
治理的细胞和单元，网格员常转转，遇人聊聊天、遇事登个
门，挨家挨户探访，隐藏在群众中间的小纠葛、小矛盾就能
通过各种方式、各种渠道排查出来。 ”大王庄乡党委书记蒋
群胜说，全乡用好网格员“吹哨报到”机制，以基层化解为首
要，加强源头预防、前端化解、关口把控，把风险防在“早”化
在“小”，381 名网格员如同哨兵分布在村网格上，发现隐患
及时处置、就地化解，有效提升了第一时间、第一地点处置
各类风险隐患的能力。

小网格，大治理。如今，在大王庄乡，网格员已经成为社
会治理不可或缺的力量。 该乡把网格化服务管理作为社会
治理的基础性工程，着力提高社会治理的精细化水平，一条
以党建为引领、 以网格化服务管理为基础性工程的基层社
会治理路径日渐清晰。

乡党委书记蒋群胜、、乡长王风雷深入基层指导网格化管理工作

网格员开展““三夏””防火工作

网格员开展““三夏””助收工作

干净整洁的王牌坊行政村一角

街头小游园

精细管理 村村“绣”出网格图
（上接第一版）

红色区域村民对应红色网格员陈红丽，其在网格内服务 41
户群众共 146人……走进大王庄乡马岔行政村，五颜六色的网
格化管理示意图和组织架构图格外醒目，所有村民和他们的网
格员被红黄绿橙等不同颜色进行对应标注，让人一目了然。

大王庄乡党委、乡政府在推进全域网格化管理工作中，
发挥“绣花”功夫，把每个村网格内所有网格员及服务群众
的基本信息精心绘制成两张图，悬挂在村内醒目位置，让群
众看得明明白白、清清楚楚。

一是绘好一张组织架构图，解决“谁来干”的问题。按照
“定格、定员、定责、定岗”四定原则，大王庄乡实行乡干部包
村、村干部包组包网格模式，网格员依法依规完成网格内信
息员、助理员、监督员、帮扶员、指导员、服务员和协管员等
职责任务，进一步增强基层党组织的凝聚力、战斗力、号召
力，打通服务群众“最后一公里”，实现乡村管理“全覆盖”、
服务群众 “零距离 ”、社会治理 “无缝隙 ”、村民诉求 “全响

应”，做到“小事不出村、大事不出乡、矛盾不上交、服务不缺
位”，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感，全面提升
基层治理体系和治理能力现代化水平。

二是绘好一张网格化管理示意图，解决“怎么干”的问
题。 按照健全服务网络、激活基层资源、强化服务功能、提高
工作效能的要求，大王庄乡按照“属地为主、便于管理、便捷
服务、无缝对接、一格多用”的原则，以村民小组为基本单位，
将辖区合理划分为若干个网格， 明确每名网格员管辖范围，
形成横向到边、纵向到底、不留空白、不留死角的网格化管理
工作体系，最大程度提高工作成效，切实发挥网格员作用。

大王庄乡通过网格化管理示意图和组织架构图精细化

管理模式的推行，完善网格管理分工协作机制，充分发挥网
格员地熟、人熟、事熟的有利条件，加速实现乡村管理的精
细化、制度化，有效推进网格管理的全覆盖、零距离，全力打
通基层治理神经末梢，让小网格不断彰显“大作为”，不断提
升乡村社会综合治理水平。

网格化管理示意图

大王庄乡刘草楼行政村村容村貌


